KROATIEN

ASISTENZ - HILFE AUTOKLARIC

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Republik Kroatien, als das meist besuchte Durchfuhrland, hatte bis jetzt keine aktive und
organisierte Assistenz auf kroatischem Gebiet. Aus diesem Grunde mussten Sie die Assistenz aus
den benachbarten Landern nutzen, wie zum Beispiel aus der Republik Slowenien, Serbien oder aus
einem anderen Land.

Das Unternehmen ,Autoklaric” ist seit 1988 ein erfahrener, fachkompetenter und vertrauenswurdiger
Partner, der die Geschaftsgdnge mit lhren Kunden durch den Transit in Kroatien und den
Nachbarlandern erfolgreich erledigt.

Wir legen unsere Kontaktangaben bei und stehen lhnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Weiterhin erhalten Sie im Anhang ein spezielles Angebot und die dazugehérige Preisliste unserer
Dienstleistungen. Wir hoffen auf eine gute Zusammenarbeit und bitten Sie unser Angebot zu
bestétigen.

Wir hoffen, dass wir Ihr Vertrauen mit einem Qualitédten Dienst gerecht werden
Mit freundlichen GriiBen aus der Republik Kroatien,

lvica Klari¢

COMMERCIAL INFORMATION:

- Register nummer: 92422519
- Kurzbennenung: AUTOKLARIC
- Vollbennenung:___ ... . MEHANICARSKI POPRAVCI | VUCNA SLUZBA AUTOKLARIC
- Firmeninhaber: ... Ivica Klarié¢
- Adresse: K. Zvonimira 306B, 35 400 NOVA GRADISKA
- Name und Adresse der Bank: . ZABA HR 2X; ZAGREBACKA BANKA DD ZAGREB
- Bank ID Nummer:_ ZABA HR 2X
- Name des Kontoinhaber:_____lvica Klari¢
- Bankkontonummer: IBAN: __ HR3623600001101921371
=Tel./Fax.: 00385 35 351 199
-KontHandy: ... 00385 98 960 6015
00385 91 254 8642
-Email: stipan.klaric@sb.t-com.hr



KROATIEN

ASISTENZ - HILFE AUTOKLARIC

ANGEBOT ZUR ASSISTENZ

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Sicherheit der reisenden auf Geschéfts - und Freizeitreisen ist von der Kenntnis Abhangig, dass
im Falle eines Unfalles, Autoschadens jemand qualitativ und rechtzeitig seine Hilfe anbieten kann. Wir
bieten Ihnen folgende Dienstleistungen an:

1. Assistenz, Vermittlung und Aktivitat im Falle von Bedarf eines Schleppdienstes,
Kliententransport, Reisehilfe und andere Dienstleistungen die das Garantiepaket des
Kunden beinhaltet. Wir handeln im kirzesten Zeitraum von 0-24 Uhr, auf dem kroatischen
Gebiet und den Nachbarlandern. Mit unseren Vertrdgen mit verschiedenen Versicherungen
und Assistenzen sichern wir lhnen ein Schleppdienstnetz in der ganzen Republik Kroatien
und im Ausland. Kontakttelefonnummer 24/7: 00385 98 960 6015, 00385 91 254 8642.
Entgelt pro abgeschlossenen Fall wir nach der beiliegenden Preisliste abgerechnet.

. PKW Dienstleistungen — Rent a Car (mit und ohne Fahrer)

. Fahrzeugreparatur, Vulkanisieren, SchweiBen von Auspuffen und andere Diagnostik.
. Taxitransport - unbegrenzte Relationen, sowie Sachtransport

. Ubernachtung und deren Kosteniibernahme

. Fahrzeugschutz im offenem und geschlossenem Raum

. Spezielltransport fir Verkehrsverungliickte nach der Krankenhausentlassung.
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Sachverstandige Aufnahme und Schatzung der Fahrzeugschaden durch die
Versicherung. Schadensbeschreibung und -bilder senden wir per E-Mail, Fax und in
schriftlicher Form zu, je nach Absprache.

Wir verpflichten uns innerhalb von 30 Minuten auf dem Vermittlungsort zu erscheinen, ohne Riicksicht
auf die Entfernung, auBBer im Falle einer héheren Gewallt.

Dieses Angebot gilt auch fur die Vermittlungen wahrend aller Urlaubs- und Feiertage.

Alle Einsétze werden ausschlieBlich anhand lhres mindlichen oder schriftlichen Auftrages erledigt, mit
einer Fax-Bestéatigung oder E-Mail.

Wir hoffen auf eine gute Zusammenarbeit und bedanken uns im Voraus.
Mit freundlichen Grlssen.

lvica Klari¢



